REGULAMIN SERWISU

1. Wtascicielem serwisu www.bezpiecznie-rowerem.pl (zwanego dalej
Serwisem) jest Agencja Ubezpieczeniowa PZU SA ,,Horyzont”, NIP
5222587327, REGON 380699497, z siedziba: ul. Morcinka 14B, 01-496
Warszawa.

Agencja dziata na podstawie przepisow Ustawy z dnia 22 maja 2003r. o
posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1151 ze zmianami) pod
numerem rejestrowy agenta ubezpieczeniowego 11241073/A i wykonuje
czynnosci agencyjne na rzecz jednego ubezpieczyciela - PZU SA.

Wiasciciel Serwisu petni jednoczesnie role Administratora pozyskiwanych
danych osobowych.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug Uzytkownikom przy
wykorzystaniu narzedzi informatycznych (Serwis www), za posrednictwem
Srodkow komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS/MMS) oraz potaczen
gtosowych (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR).

Przez pojecie Uzytkownika rozumiana jest kazda osoba korzystajgca z Serwisu
po zalogowaniu (tj. posiadajaca konto uzytkownika, ktéra wprowadzi login i
hasto konta). Przy czym korzystanie z Serwisu w ograniczonym zakresie mozliwe
jest takze bez logowania.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, w
formacie PDF, umozliwiajagcym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w celu
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.

4. Rola Serwisu jest prezentacja produktu ubezpieczeniowego PZU SA ,,PZU
Bezpiecznie Rowerem” oferowanego na zasadach wytacznosci przez Wtasciciela
Serwisu, a takze umozliwienie zgtoszenia woli zawarcia on-line umowy
ubezpieczeniowej przez Uzytkownika (poprzedzonego konfiguracja
elektronicznego katalogu parametrow umowy i wprowadzeniem wymaganych
danych). Serwis stuzy takze zapewnieniu obstugi zawartej umowy i umozliwia
Swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika. Ponadto za posrednictwem funkgcji
Rejestracja w zaktadce Dla sklepow, Serwis umozliwia zgtoszenie przez



Uzytkownika z obszaru branzy rowerowej, woli wygenerowania wzoru Umowy o
wspotpracy oraz kontaktu w celu jej ewentualnego zawarcia i realizacji.

5. Zawarcie za posrednictwem Systemu pierwszej polisy PZU Bezpiecznie
Rowerem obejmujacej ochrone Casco, mozliwe jest w nastepstwie
wprowadzenia numeru ramy roweru (lub w przypadku jego braku,
wprowadzenia do formularza ubezpieczeniowego parametru: BRAK) oraz
wgrania obrazu dowodu zakupu roweru. Jednoczesnie w przypadku pierwszej
lub kazdej kolejnej polisy obejmujacej ochrone Casco zawieranej bez
zachowania kontynuacji (ciagtosci), spetniony musi zosta¢ wymag limitu wieku
roweru - do 48 miesiecy od daty jego zakupu. Ochrona Casco $wiadczona moze
by¢ z zachowaniem zasady kontynuacji (ciggtosci) do 96 miesigca od daty
zakupu roweru. W zakresie ochrony CASCO roweru, Ubezpieczajacy wskazuje
dane wtasciciela roweru, przy czym moze byc on: a) osobg fizyczng lub b) osoba
fizyczng prowadzacg 1-osobowg dziatalnosé gospodarcza. Ochrona
ubezpieczeniowa Swiadczona jest w przypadku oséb i podmiotow legalnie
przebywajacych i dziatajacych na terenie UE.

6. Zgtoszenie woli zawarcia ubezpieczenia przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu powinno opierac sie na uprawnieniu Uzytkownika do wskazania danych
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych wprowadzonych do Serwisu.

7. Rejestracja (zatozenie konta Uzytkownika) jest funkcja powigzang integralnie
ze zgtoszeniem woli zawarcia polisy przez Uzytkownika. W przypadku rejestracji
Uzytkownika za posrednictwem zaktadki Dla sklepow - fakt rejestracji oznacza
wyrazenie woli wygenerowania wzoru Umowy o wspotpracy oraz kontaktu
umozliwiajacego ewentualne zawarcie i realizacje umowy. Rejestracja odbywa
sie w oparciu o wskazany przez Uzytkownika adres email bedacy loginem konta.
Uzytkownik ustanawia hasto do konta, a nastepnie do jego dyspozycji pozostaje
opcja zmiany hasta w trakcie uzytkowania serwisu. Celem rejestracji jest dostep
Uzytkownika do przypisanego mu panelu zarzadzania umozliwiajacego
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu.

8. Akceptacja postanowien Regulaminu stanowi warunek przeprowadzenia
procesu rejestracji Uzytkownika oraz w zakresie procesu polisowego - wyrazenia
woli zawarcia on-line umowy ubezpieczenia.



9. W przypadku wyrazenia stosownych zgod przez Uzytkownika mozliwe bedzie
przekazywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (email i SMS/MMS)
i/lub za posrednictwem potaczen gtosowych (rozmowa telefoniczna,
komunikaty gtosowe IVR). Udzielona zgoda w kazdej chwili moze zostac przez
Uzytkownika cofnieta.

10. Serwis wymaga od Uzytkownika podania danych niezbednych do zawarcia,
obstugi, odnawiania i informowania w zakresie ubezpieczenia tj.: imie i nazwisko
(nazwiska), adres, dane kontaktowe (nr telefonu, email) Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonego.

Ponadto w oparciu o dobrowolng zgode Uzytkownika, Serwis gromadzi¢ moze
nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko (nazwiska), adres e-mail, numer
telefonu.

W przypadku wykorzystania funkcji ,,Rejestracja” w zaktadce ,,Dla sklepow”
gromadzone i przetwarzane sg przez Administratora dane: nazwa firmy, NIP,
dane adresowe, adres e-mail.

Dodatkowo gromadzeniu podlegaja tresci wiadomosci Uzytkownika.

Zbierane sa takze w sposob automatyczny pliki ,cookies”

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzenia danych prawdziwych i
kompletnych.

11. Uzytkownik ma prawo dostepu do udzielonych danych i ich aktualizacji.
Dane s3 udzielane przez Uzytkownika w sposéb dobrowolny jednak jest to
niezbedne w celu zawarcia i obstugi umowy/umow ubezpieczenia, dostepu do
funkcjonalnosci Serwisu oraz $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.

12. Ptatnosci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem bramki
ptatniczej obstugiwanej przez Autopay S.A. W przypadku wyboru przez
Uzytkownika innej metody, ptatnosci nalezy realizowac zgodnie z zasadami
okreslonymi na elektronicznej polisie.

13. Informacje o systemie ptatnosci.
ZASADY DZIALANIA SYSTEMU PEATNOSCI

Uzytkowanie Serwisu w zakresie obejmujgcym korzystanie z systemu ptatnosci
dostepne jest dla Uzytkownikow zarejestrowanych / zalogowanych.



System ptatnosci Serwisu ubezpieczeniowego stuzy wnoszeniu optat z tytutu
zawarcia umowy ubezpieczenia ,,PZU Bezpiecznie Rowerem”.

W oparciu o wybdr Uzytkownika, oferowana jest mozliwos¢ ptatnosci catej
naleznej sktadki lub ptatnosci w dwéch ratach, przy czym na poczet pierwszej
raty wliczane sa petne sktadki za ubezpieczenie NNW i OC (jesli OC stanowi
sktadowa umowy ubezpieczenia) oraz V2 sktadek z tytutu ubezpieczen CASCO i
Bagaz (jesli stanowia sktadowg umowy ubezpieczenia). Wybdr wariantu
ubezpieczeniowego ograniczajacego sie wytagcznie do NNW lub NNW i OC
wyklucza mozliwosc skorzystania z ptatnosci w ratach.

System ptatnosci Serwisu ubezpieczeniowego pozwala na wnoszenie optat w
dwoch wariantach:

* Przelew tradycyjny

Wymaganym okresem ptatnosci jest 7 dni. Uzytkownik dokonuje ptatnosci w
oparciu o informacje na polisie w wybrany przez siebie sposdb. Informacja
zawiera: tytut przelewu stanowigcy numer polisy, termin/y dokonania
wptaty/wptat, wysokos¢ wptaty/wptat, numer rachunku.

« Ptatnosc online

Podmiotem Swiadczacym ustuge ptatnosci online (bramka ptatnicza) jest:
Autopay Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, adres: 81-718 Sopot, ul.
Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS
0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500,00 PLN (w catosci
wptaconym), NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561, nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013.

ROZPOCZECIE | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczenia trwa od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie inacze;j.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktdrym rozpoczyna sie okres
ubezpieczenia przypadajacy przed dniem, w ktérym ubezpieczajacy powinien
zaptacic sktadke lub jej pierwsza rate, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela



rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w
ktorym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w ktérym
ubezpieczajacy powinien zaptacic sktadke lub jej pierwsza rate, a sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona do dnia
poprzedzajacego pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z tym dniem. W umowie ubezpieczenia NNW zawartej jako
ubezpieczenie indywidualne na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego),
odpowiedzialnos$é Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z uptywem 7 dni liczac od
dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepujacego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ze w przypadku zawarcia ww. umowy ubezpieczenia na
rachunek matoletniego albo przez osobe prawna lub jednostke organizacyjna
niebedacag osoba prawnga na rachunek osoby fizycznej zwigzanej z nig
zaleznoscia stuzbowa, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepujacego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty. Okres 7. dniowy, o ktérym mowa powyzej, nie ma zastosowania w
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres przed
zakonczeniem okresu ubezpieczenia umowy poprzedniej. Ochrona moze
zakonczyc sie takze przed uptywem konca okresu ubezpieczenia, m.in. w
nastepujacych przypadkach:

- zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy w przypadku
zawarcia umowy na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Przedsiebiorca moze odstgpic
od takiej umowy w terminie 7 dni, osoba fizyczna w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy,

- zdniem doreczenia nam oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdy odpowiadamy jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty a sktadka lub jej pierwsza rata nie jest zaptacona w
terminie,

- zuptywem terminu ustalonego w wezwaniu do zaptacenia sktadki,

- zdniem utraty przez ubezpieczonego statusu cztonka grupy wskazanej w
umowie ubezpieczenia,

— zchwilg $mierci ubezpieczonego.

Szczegobtowe zasady Swiadczenia ochrony w ramach Programu
ubezpieczeniowego "PZU Bezpiecznie Rowerem" okreslajg Ogolne Warunki



Ubezpieczenia ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotki Akcyjnej nrUZ/319/2020 z dnia 9 listopada 2020 r. oraz Postanowienia
dodatkowe lub odmienne do ww. OWU. Dokumenty dostepne s3 za
posrednictwem Serwisu.

ODSTAPIENIA OD UMOWY, ZWROTY, SYSTEM WINDYKACJI

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc, w ktorej ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin, w ciggu ktorego moze on odstgpic od umowy ubezpieczenia, sktadajac
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
g0 0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,
ktore nalezy przekazac¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umow na odlegto$é, jezeli jest to termin pdzniejszy. W przypadku
przedsiebiorcy termin odstgpienia od umowy wynosi 7 dni.

Termin odstapienia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wymagane przez PZU SA oswiadczenie woli o odstapieniu zostato wystane.
Poprzez o$wiadczenie rozumiany jest email zawierajgcy skan podpisanego
oswiadczenie woli odstapienia od umowy ubezpieczenia wystany na

adres: kontakt@bezpiecznie-rowerem.pl. Oswiadczenie mozna takze przestaé
listem poleconym z potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem kuriera.
W tresci wiadomosci nalezy wskazaé dane ubezpieczajacego, w tym:

- w przypadku konsumenta nr PESEL

- w przypadku przedsiebiorcy nr REGON

i dodatkowo w obu przypadkach numer polisy, ktérej dotyczy odstapienie.
Zwroty srodkow obstugiwane sg przez PZU SA.

Uzytkownik zalegajacy z wptatami podlega procedurze windykacji realizowanej
przez PZU SA.

METODY PEATNOSCI

A Autopay


mailto:kontakt@bezpiecznie-rowerem.pl

PEATNOSCI KARTAMI PLATNICZYMI

Obstugiwane w ramach bramki ptatnosci online karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, MasterCard, Maestro.

Zwroty srodkow za transakcje dokonywane karta ptatnicza, obstugiwane sg
przez PZU SA.

Szczegdtowe informacje na temat przebiegu procedury zwrotéw mozna uzyskaé
w PZU SA, pod numerem: 801 102 102 lub 22 566 55 55 (optaty zgodna z taryfa
operatora).

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
14. Prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia online umowy ubezpieczenia PZU Bezpiecznie Rowerem
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie:

- osoby fizyczne w ciggu 30 dni od zawarcia umowy

- przedsiebiorcy w ciggu 7 dni od zawarcia umowy

Nalezy pamietaé, ze wykorzystany okres ochrony jest odptatny.

15. Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie
moga naruszac praw Ubezpieczajacych/Ubezpieczonych wynikajgcych z umow
zawartych przed wprowadzeniem zmiany.

16. Zmiany obwieszczane beda poprzez ich publikacje w formie
zaktualizowanego Regulaminu i wchodzi¢ beda w zycie po 14 dniach od daty
opublikowania aktualizacji Regulaminu.

17. Wejscie w zycie Regulaminu: 21.11.2023 r.
Zastepuje wersje z: 15.02.2022 r.



