POLITYKA PRYWATNOSCI

DEFINICJE | ZALOZENIA OGOLNE

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych
pozyskiwanych za posrednictwem www.bezpiecznie-rowerem.pl - serwisu
ubezpieczen rowerowych Programu ,,PZU Bezpiecznie Rowerem” z opcja
dodatkowej ustugi rejestracji roweru w Rejestrze Rowerowym, zwanego dalej
Serwisem ubezpieczeniowym.

Zasady te odnoszg sie do danych korzystajacych z Serwisu ubezpieczeniowego,
zwanych dalej Uzytkownikiem (lub Uzytkownikami).

Polityka prywatnosci okresla w szczegdélnosci zasady gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych przez wymienionego nizej
Administratora danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z w/w Serwisu
ubezpieczeniowego.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z w/w Serwisu
ubezpieczeniowego, w tym w celu zawarcia z Uzytkownikiem umowy
ubezpieczeniowej ,,PZU Bezpiecznie Rowerem”, obstugi w/w umowy,
odnawiania i informowania o zakresie w/w ubezpieczenia, rejestracji roweru w
rejestrze Rowerowym jest:

Agencja Ubezpieczeniowa PZU SA - Krajowe Biuro Ubezpieczen ,,Horyzont”
NIP 522587327, REGON 380699497, adres siedziby: ul. Gustawa Morcinka
14B, 01-496 Warszawa, tel. 502232803 lub 22 861 55 20,

email: kontakt@bezpiecznie-rowerem.pl

- zwana dalej takze Administratorem.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami prawa, w tym
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, powszechnie zwanego
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO), ktore chroni
podstawowe prawa i wolnosci 0sob fizycznych, w szczegélnosci prawo do
ochrony danych osobowych.

Niniejsza ,,Polityka prywatnosci” jest odzwierciedleniem dazenia Administratora
do stosowania najwyzszych standardéw w zakresie bezpieczenstwa
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przetwarzania danych oraz realizacji zadan stuzacych ochronie prywatnosci
Uzytkownikow, wymaganych przez przepisy obowigzujgcego prawa.

ZASADY DOTYCZACE PROCESU PRZETWARZANIA DANYCH

Korzystanie z Serwisu ubezpieczeniowego (w tym w oparciu o udzielone zgody)
oznacza akceptacje przez Uzytkownika gromadzenia oraz wykorzystywania
danych osobowych przez Administratora zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownika Serwisu w niektorych przypadkach opisanych w
niniejszym dokumencie sg przetwarzane w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH

Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem
przez Administratora jego danych osobowych:

« prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;

« prawo zadania sprostowania danych;

« prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

« prawo do usuniecia danych;

 prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych (m.in. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

» prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

W zakresie w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie zgody lub
w ramach swiadczonej ustugi (dane sg niezbedne w celu Swiadczenia ustugi)
Uzytkownik moze dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:

« prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej
podstawie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

+ prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Z uprawnien tych Uzytkownik moze skorzystac:

W zakresie sprostowania danych: gdy stwierdzi, ze jego dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne.



W zakresie zadania usuniecia danych: jesli zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych, okaze sie, ze jego dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem
lub gdy dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa, jesli jego dane nie bedg juz niezbedne do celow,
dla ktérych zostaty zebrane przez Administratora, jesli cofnie swojg zgode na
przetwarzanie danych, lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug droga elektroniczna oferowanych dziecku.

W zakresie ograniczenia przetwarzania danych: gdy stwierdzi, ze jego dane s3
nieprawidtowe - moze zadac ograniczenia przetwarzania jego danych do czasu
zweryfikowania przez Administratora prawidtowosci tych danych, a takze gdy
jego dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedzie chciat/a, aby
zostaty usuniete lub gdy jego dane nie beda juz potrzebne Administratorowi, ale
moga byc¢ potrzebne Uzytkownikowi do obrony lub dochodzenia roszczen,
ewentualnie takze gdy wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

W zakresie zadania przeniesienia danych: gdy przetwarzanie to odbywa sie w
sposob automatyczny, oraz gdy przetwarzanie danych Uzytkownika odbywa sie
na podstawie jego zgody lub umowy zawartej z Uzytkownikiem.

.....

podstawie uzasadnionego interesu, w celu marketingu bezposredniego,
profilowania, badz w celach statystycznych i bedzie on uzasadniony przez
znalezienie sie w sytuacji szczegélnej. W dowolnym momencie Uzytkownik moze
wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlna sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na uzasadnionym interesie
Administratora lub interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e) i f) RODO), w tym
profilowania na podstawie tych przepisow. Administrator nie bedzie juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, ktore s3 nadrzedne wobec
interesow Uzytkownika, praw i wolnosci, lub wykaze istnienie podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W oparciu o udzielone zgody dane mogg byc¢ przetwarzane w celu przesytania
informacji handlowych droga elektroniczng do momentu wycofania przez
Uzytkownika zgody na takie przetwarzanie.

Dane beda przetwarzane w celu monitorowania i dopasowania oferty handlowej
do zainteresowan Uzytkownika oraz w celu dopasowania reklam zgodnie z
uprzednio przegladanymi przez Uzytkownika tresciami do momentu ztozenia



sprzeciwu przeciwko takiemu przetwarzaniu danych, a jezeli takie przetwarzanie
odbywa sie na podstawie jego zgody - do czasu jej wycofania.

Jezeli chodzi o wykrywanie botéw i naduzy¢ oraz pomiary statystyczne i
udoskonalenie ustugi, dane Uzytkownika beda przetwarzane w tych celach do
momentu wyrazenia sprzeciwu lub do czasu zakonczenia korzystania przez
Uzytkownika z ustug Administratora.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy przestac:

- korespondencje na adres:

Agencja Ubezpieczeniowa PZU SA - Krajowe Biuro Ubezpieczen ,,Horyzont”,
ul. Morcinka 14B, 01-496 Warszawa

lub

- e-mail na adres:

kontakt@bezpiecznie-rowerem.pl

ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

W celu zapewnienia Uzytkownikowi jak najwyzszego poziomu ochrony jego
danych osobowych dostosowanego do zmieniajacej sie rzeczywistosci, a takze
do zmieniajacych sie przepisow prawa, Administrator zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszej Polityki prywatnosci. Zmieniona Polityka prywatnosci zostanie
zamieszczona i bedzie uaktualniana na stronie internetowej www.bezpiecznie-
rowerem.pl

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

1) W odniesieniu do swiadczenia ustug podjecia dziatan przed zawarciem uméw
ubezpieczeniowych na zgdanie Uzytkownika, zawarcia w/w umédw, ich obstugi,
odnawiania i informowania w zakresie ubezpieczenia, rejestracji roweru w
Rejestrze Rowerowym - dane Uzytkownika bedg przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit b) RODO (jest to niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg);

2) Podstawa prawng wysytania informacji handlowych droga elektroniczng jest
dobrowolna zgoda Uzytkownika - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

3) Podstawa przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, w
tym na profilowanie, jest dobrowolna zgoda Uzytkownika - art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO;

4) W celu obstugi reklamacji i ewentualnych innych roszczen - przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

5) Jezeli chodzi o dopasowanie tresci Serwisu ubezpieczeniowego do oczekiwan
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Uzytkownikow, a takze wykrywanie botow i naduzy¢ oraz pomiary statystyczne i
udoskonalenie ustugi, dane Uzytkownikow beda przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes administratora). Uzasadnionym
interesem administratora jest m.in. dopasowanie tresci ustug Administratora np.
serwisow internetowych lub aplikacji do potrzeb Uzytkownika, zapewnienie
bezpieczenstwa tych ustug, a takze ich ciggte udoskonalanie oraz rozpatrywanie
reklamacji produktow Administratora.

SPOSOB POZYSKIWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator pozyskuje dane osobowe:

Bezposrednio poprzez Serwis ubezpieczeniowy, w toku gromadzenia danych do
zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o dobrowolne zgody udzielone przez
Uzytkownika oraz w toku dziatan informacyjnych/korespondencyjnych.

PODANIE DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych jest dobrowolne, ale w celu zawarcia i realizacji umowy
ubezpieczeniowej / umow zawieranych z Uzytkownikiem, jak réwniez podjecia
dziatan przed zawarciem takich uméw na jego zadanie (a takze zawarcia, obstugi
w/w umowy, odnawiania i informowania o zakresie ubezpieczenia) oraz
rejestracji roweru w Rejestrze Rowerowym - jest niezbedne do swiadczenia tych
ustug a takze rozpatrzenia reklamacji/roszczen. W razie niepodania tych danych
ustuga nie bedzie mogta byc¢ Swiadczona a reklamacja nie bedzie mogta zostac

przyjeta.

W przypadku zbierania danych osobowych na podstawie zgody (np. w celu
przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng), podanie danych
osobowych jest dobrowolne. W razie niewyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych dane osobowe Uzytkownika nie beda przetwarzane w tym
celu. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofaé w dowolnym
momencie.

Przetwarzanie danych w pozostatych celach tj. dopasowanie tresci witryn
internetowych Administratora do zainteresowan Uzytkownika, wykrywania
botéw i naduzyé w ustugach Administratora, pomiaréw statystycznych i
udoskonalenia ustug Administratora jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zapewnienia wysokiej jakosci ustug Administratora. Niezebranie danych
osobowych w tych celach moze uniemozliwic¢ poprawne swiadczenie ustug.



WYCOFANIE ZGODY

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, Uzytkownik moze wycofaé w
dowolnym momencie poprzez jedng z nastepujacych opcji:

- w przypadku przetwarzania danych w celu przesytania informacji handlowych
drogg elektroniczng poprzez zastosowanie instrukcji dotgczonej do informacji
handlowej;

- w przypadku przetwarzania na podstawie zgody danych w celu monitorowania
i dopasowania oferty handlowej do zainteresowan Uzytkownika oraz w celu
dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez niego tresciami -
poprzez wytaczenie obstugi plikdw cookie lub innych podobnych technologii na
urzadzeniu koncowym.

RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane niezbedne do zawarcia, obstugi, odnawiania i
informowania w zakresie ubezpieczenia tj.: imie i nazwisko (nazwiska), adres,
dane kontaktowe (nr telefonu, email) Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego.
Ponadto w oparciu o dobrowolng zgode Uzytkownika Administrator gromadzié
moze nastepujace dane osobowe:

- Imie i nazwisko (nazwiska)

- Adres e-mail (w tym takze na potrzeby ustugi Rejestr Rowerowy)

- Numer telefonu

W przypadku wykorzystania funkcji ,Rejestracja” w zaktadce ,,Dla sklepow”
gromadzone i przetwarzane s3 przez Administratora dane:

- Nazwa firmy

- NIP

- Dane adresowe

- Adres e-mail

Dodatkowo gromadzeniu podlegaja tresci wiadomosci Uzytkownika.
Zbierane sa takze w sposob automatyczny pliki ,cookies” (wiecej w czesci
poswieconej Polityce cookies).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

W zaleznosci od zakresu i sposobu korzystania z Serwisu ubezpieczeniowego
oraz na etapie przekazywania informacji do zawarcia umowy ubezpieczeniowej
w Serwisie ubezpieczeniowym, przetwarzanie danych moze odbywac sie w celu:
« korzystania z Serwisu ubezpieczeniowego bez logowania (wykorzystanie
plikdw cookies) oraz korzystania z w/w Serwisu po zalogowaniu, z petnym
wykorzystaniem jego funkcjonalnosci (wykorzystanie danych osobowych);

« zawarcia umowy ubezpieczeniowej - ,,PZU Bezpiecznie Rowerem” (a takze



obstugi w/w umowy, odnawiania i informowania o zakresie ubezpieczenia) - w
tym za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS/MMS)
oraz potaczen gtosowych (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR);

« przekazywania tresci marketingowych dotyczacych innych oferowanych
produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez Administratora;

« kontaktowania sie z Uzytkownikiem w celach zwigzanych z zawarciem w/w
umowy a takze obstugi w/w umowy, odnawiania i informowania o zakresie
ubezpieczenia, w tym w sprawach dotyczacych transakcji ptatnosci;

« realizacji celow ustugi rejestracji roweru w Rejestrze Rowerowym okreslonych
w Regulaminie serwisu, w tym w zakresie utatwienia odzyskania skradzionego
roweru, w oparciu o dobrowolng zgode udostepnienia adresu email
uzytkownikowi bazy Serwisu przeznaczonej dla Policji;

+ kontaktowania sie z Uzytkownikiem w celach reklamowych i zwigzanych z
prowadzonym marketingiem, w tym dotyczacych innych oferowanych przez
Administratora produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej (email i SMS/MMS) i/lub potgczen gtosowych
(rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR);

« monitorowania i dopasowania oferty handlowej do zainteresowan
Uzytkownika (profilowanie);

« monitorowania aktywnosci Uzytkownika oraz wszystkich innych
uzytkownikow, obejmujacej np. wyszukiwanie stow kluczowych, wyszukiwanie
ofert, promocji, informacji na stronie, etc. oraz zarzadzanie jego aktywnoscig na
stronie;

« dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Uzytkownika
treSciami (profilowanie);

« prowadzenia badan i analiz statystycznych - analityka;

« obstugi présb i zadan Uzytkownika, w tym reklamacji oraz zapewnienie
bezpieczenstwa danych osobowych, aktualizacja sieci, udzielanie pomocy
Uzytkownikowi, rozwigzywanie problemoéw technicznych oraz odpowiedzi na
skargi lub reklamacje; obstuga ewentualnych innych roszczen

W zakresie danych gromadzonych poprzez wykorzystanie funkc;ji ,Rejestracja” w
zaktadce ,,Dla sklepow” przetwarzanie odbywa sie w celu wygenerowania dla
Uzytkownika wzoru Umowy regulujacej zasady wspotpracy oraz kontaktu
stuzacego ewentualnemu jej zawarciu i realizacji.

Ponadto Administrator moze przetwarzac¢ dane w sytuacji:

- dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta z
Uzytkownikiem umowg ubezpieczenia lub Swiadczong przez Administratora
ustuga;

- komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja, w zwigzku z



wptywajaca do Administratora korespondencji elektronicznej (e-mail)
niezwigzana z ustugami $wiadczonymi na rzecz Uzytkownika lub inng zawarta z
nim umowa.

- W zwigzku z szeroko rozumiana realizacja obowigzkéw prawnych
Administratora wobec Uzytkownika okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. c) RODO.

UDOSTEPNIANIE DANYCH

W oparciu o stosowne umowy, dane Uzytkownika bedg powierzane i
przetwarzane przez podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora, w tym
np. obstuge systemow i oprogramowania informatycznego, dostawcéw
hostingu, dostawcow ustug IT, podmioty Swiadczace ustugi i dostarczajace
narzedzia z zakresu obstugi klienta, w tym prowadzace dziatalnos$¢ pocztowg lub
kurierska, a takze podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci
kartg ptatnicza w celu dokonania ptatnosci przez Uzytkownika za zamowione
ustugi.

Administrator gwarantuje, ze w przypadku przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika przez podmioty inne niz Administrator, przetwarzaja one dane na
podstawie stosownej umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z
poleceniami Administratora. Ponadto Administrator dazy do tego aby podmioty
te zapewniaty odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Dane Uzytkownika moga by¢ rowniez udostepnione wtasciwym organom
panstwowym lub osobom trzecim, jezeli taki obowiagzek bedzie wynikac z
powszechnie obowigzujacego prawa (np. dla potrzeb toczacego sie
postepowania karnego).

Moga byc takze przekazywane zewnetrznej obstudze administracyjnej i prawne;j
Administratora oraz podmiotom, ktérym na mocy prawa przyznane zostato takie
uprawnienie.

Wytaczajac powyzsze okolicznosci, dane Uzytkownika nie beda udostepniane
przez Administratora podmiotom i osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem
Rejestru Rowerowego. Wyjatek stanowic beda okolicznosci udzielenia przez
Uzytkownika oddzielnej zgody, w celu utatwienia odzyskania roweru po
kradziezy, poprzez umozliwienie kontaktu za posrednictwem e-mail wtasciciela
roweru, uzytkownikowi bazy Serwisu przeznaczonej dla Policji.



OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikdw wykorzystywane do zawarcia umowy
ubezpieczeniowej (uméw) zawartej z Uzytkownikiem, jak réwniez obstugi w/w
umowy, odnawiania i informowania o zakresie ubezpieczenia - w tym za
posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS/MMS) oraz
potaczen gtosowych (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR), beda
przechowywane przez Administratora przez okres obowigzywania umowy
ubezpieczeniowej.

Dane wykorzystywane w celu przekazywania treSci marketingowych
dotyczacych innych oferowanych produktéw ubezpieczeniowych oferowanych
przez Administratora beda przechowywane do chwili wycofania udzielonej
dobrowolnej zgody.

W zwigzku z celem gromadzenia danych za posrednictwem zaktadki ,,Dla
sklepdw” (dane rejestracyjne gromadzone i przetwarzane sg z przeznaczeniem
inicjowanego przez Uzytkownika wygenerowania wzoru Umowy regulujacej
zasady wspotpracy oraz w celu kontaktu stuzacego ewentualnemu jej zawarciu i
realizacji) - dane te przechowywane beda do chwili przekazania przez
Uzytkownika zgdania ich usuniecia badz do czasu rozwigzania Umowy.
Administrator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych po
rozwigzaniu umowy, zakonczeniu $wiadczenia ustugi lub cofnieciu zgody - w
zakresie niezbednym dla realizacji uzasadnionego interesu Administratora.
Dotyczy¢ to bedzie okolicznosci przechowywania danych przez czas wskazany w
odrebnych przepisach prawa lub na potrzeby dochodzenia roszczen przed
sadem lub gdy przepisy prawa obliguja do tego. Przechowywanie danych bedzie
realizowane nie dtuzej niz do uptywu przedawnienia roszczen lub zakonczenia
postepowania sgdowego i egzekucji zasgdzonej naleznosci.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH |
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Dane osobowe Uzytkownika moga byc w razie potrzeby przekazywane do
panstw trzecich poza Europejskim Obszarem Gospodarczym oraz organizacji
miedzynarodowych w celu realizacji zadan realizowanych przez Administratora.
Przekazywanie bedzie sie odbywato jedynie, gdy zapewnig one odpowiednie
zabezpieczenia, pod warunkiem, ze beda zapewnione skuteczne Srodki ochrony
prawnej danych.



POLITYKA COOKIES

Pliki te stanowig dane osobowe jedynie w powigzaniu z innymi danymi
identyfikujgcymi tozsamosé, przekazywanymi Administratorowi przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu ubezpieczeniowego.

RODZAJE PLIKOW COOKIE, KTORE MOGA BYC WYKORZYSTYWANE W RAMACH
SERWISOW:

Niezbedne pliki cookie (tzw. Ciasteczka techniczne)

Te pliki cookie sg niezbedne dla witryny Administratora, aby umozliwic
Uzytkownikowi poruszanie sie po niej i korzystanie z jej funkcji. Bez tych
niezbednych plikow cookie Administrator moze nie by¢ w stanie zapewnié
pewnych ustug lub funkgji, a ich strona internetowa nie bedzie dziatac tak
sprawnie, jakby tego chcieli.

Pliki cookie wydajnosci

Wydajnosciowe pliki cookie, ktore czasami nazywane sg analitycznymi plikami
cookie, zbieraja informacje na temat korzystania z tej witryny i umozliwiaja
Administratorowi ulepszenie jej dziatania. Na przyktad, pliki cookie dotyczace
wydajnosci pokazuja, ktore sa najczesciej odwiedzanymi stronami w witrynie,
pozwalajg zobaczy¢ ogdlne wzorce korzystania z witryny, pomac rejestrowad
wszelkie trudnosci zwigzane z witryna i pokazywad, czy reklamy Administratora
sg skuteczne, czy tez nie.

Pliki cookie funkcjonalnosc¢

W niektorych okolicznosciach Administrator moze uzywac funkcjonalnych
plikdw cookie. Funkcjonalne pliki cookie pozwalajg Administratorowi
zapamietaé wybory dokonane w witrynie internetowej oraz zapewnic ulepszone
i bardziej spersonalizowane funkcje, takie jak dostosowywanie okreslonej strony
internetowej, zapamietanie, czy Administrator poprosit Uzytkownika o udziat w
promocji i 0 inne zadane ustugi, np. ogladanie wideo lub komentarz na blogu.
Wszystkie te funkcje pomagaja Administratorowi udoskonalié wizyte
Uzytkownika w witrynie.

W pewnych okolicznosciach Administrator korzysta z plikdw cookie profilowania
firm. Te pliki cookie pozwalaja zapewnic lepsza obstuge online, ktora najlepiej
pasuje do wyborow i preferencji, dokonywanych podczas korzystania z witryny.
Wszystkie te funkcje pomagaja Administratorowi stale ulepszaé przegladanie



witryny internetowej, pokazujac takze produkty lub ustugi, ktére moga byc dla
Uzytkownika interesujace.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwiséw moga dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies pod adresem
www.wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe;j.

BEZPIECZENSTWO

Administrator stosuje standardy oraz wspotpracuje z podmiotami
gwarantujacymi w ramach zawieranych uméw, poziom ustug niezbedny do
zapewnienia ochrony bezpieczenstwa danych Uzytkownikow Serwisu
ubezpieczeniowego.

Wsrdd stosowanych zabezpieczen Serwisu ubezpieczeniowego obecne sg m.in.
szyfrowanie komunikacji za pomoca protokotu SSL (kodowanie danych przed
ich wystaniem z przegladarki Uzytkownika a nastepnie dekodowanie po dotarciu
na serwer obstugujacy strone Serwisu ubezpieczeniowego), zatozenia
konfiguracyjne uniemozliwiajaca przejecie tresci, wykorzystanie bezpiecznych
nagtowkow HTTP, aktualne narzedzia antywirusowe. Serwis ubezpieczeniowy
www.bezpiecznie-rowerem.pl pomyslnie przeszedt szczegdtowe testy Dziatu
Bezpieczenstwa PZU SA wykluczajgce ewentualne luki i potencjalne ogniska
zagrozen zabezpieczen.

Ponadto Administrator w ramach zapewnienia najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa danych osobowych wdrozyt w ramach swoich struktur
procedury wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym RODO. Opracowane i
stosowane sg m.in. ,,Procedury bezpieczenstwa danych osobowych”, ,Instrukcja
postepowania w przypadku naruszenia procesu przetwarzania danych”, czy
sInstrukcja zarzadzania systemem informatycznym?”.



Dostep do danychiich przetwarzanie odbywa sie tylko przez upowaznione
osoby i tylko w zakresie niezbednym do wykonywania zadan.

PRZETWARZANIE ZAUTOMATYZOWANE | PROFILOWANIE

Podczas wizyty Uzytkownika na stronie Serwisu, w sposdb zautomatyzowany
zbierane sg dane dotyczace wizyty Uzytkownika takie jak adres IP, nazwa
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, cookies, etc.

Dane zbierane sg anonimowo oraz w celach statystycznych

Dane osobowe Uzytkownikéw moga podlegac zautomatyzowanemu
przetwarzaniu, w szczegdélnosci moga by¢ poddawane profilowaniu stuzagcemu
analizie preferencji zakupowych, doborowi dziatan marketingowych, w celach
badawczych i analiz Administratora.

Profilowaniem objete moga by¢: dane pochodzace z plikéw ,,cookies”,
informacje o typie urzadzen koncowych, dane o zakupionych lub wybranych
produktach lub ustugach oraz korzystaniu z nich, informacje dotyczace systemu
ptatnosci Serwisu ubezpieczeniowego.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do przerwania tego procesu poprzez przekazanie
Administratorowi sprzeciwu wobec zautomatyzowanego profilowania danych.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Agencja Ubezpieczeniowa PZU SA ,,Horyzont”,
ul. Gustawa Morcinka 14B, 01-496 Warszawa
tel. 502232803 lub 22 861 55 20, email: kontakt@bezpiecznie-rowerem.pl

OBOWIAZYWANIE | DATA AKTUALIZACJI

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia: 01.04.2025 .
Zastepuje wersje z: 15.02.2022 .

KWESTIE NIEUREGULOWANE

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzuja
przepisy Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
RODO.
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